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Qualitatspolitik

Zur Erfullung unseres Auftrages betatigen wir uns wirtschaftlich und treten als Anbieter von Produkten und
Dienstleistungen am Markt auf. Folgende Aspekte sind dabei fiir uns wesentlich:

Kundenzufriedenheit hat flir uns oberste Prioritat. Wir héren unseren Kunden aufmerksam zu und sind
dadurch in der Lage, ihre Bedirfnisse und Erwartungen umzusetzen. Das Ziel einer dauerhaften Kunden-
zufriedenheit kann nur dann erreicht werden, wenn wir Produkte und Dienstleistungen anbieten, die den
tatsachlichen Bedurfnissen unserer Kunden voll umfanglich entsprechen.

Die Einhaltung von gesetzlichen Forderungen bei Produktion und Dienstleistungserbringung ist fiir uns
selbstverstandlich. Deshalb setzen wir Verfahren und Fertigungsmethoden ein, die dem Stand von Wis-
senschaft und Technik entsprechen. Alle Produktions- und Dienstleistungsablaufe werden sorgfaltig ge-
plant und unterliegen der Beachtung samtlicher erforderlicher Normen und Regelwerke sowie den
nationalen und internationalen Gesetzesvorschriften.

Durch kontinuierliche Verbesserungsprozesse werden Maflnahmen zur Steigerung der Qualitat unse-
rer Produkte und Dienstleistungen ermittelt und umgesetzt. Alle organisatorischen, kaufmannischen und
technischen Ablaufe werden standig mit dem Ziel der Fehlervermeidung und Effizienzsteigerung tberprift.
Um auch in Zukunft den Bedirfnissen unserer Kunden gerecht zu werden, und uns von unseren Wettbe-
werbern abzusetzen, missen wir unsere Produkte und Dienstleistungen stéandig an diesen Bedrfnissen
ausrichten und anpassen. Wir setzen uns quantifizierbare Qualitatsziele, um diesen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess zu gewahrleisten.

Mitarbeiter und Fithrungskrafte sind unsere grof3te Ressource. lhr Verantwortungsbewusstsein wird im
Rahmen unseres Systems standig geférdert und gescharft. Eine unserer wichtigsten Aufgaben ist es, die
Kompetenzen und das Know-how unserer Mitarbeiter weiter zu entwickeln. Durch eine standige Verbesse-
rung des Arbeitsumfelds und regelmaRige Weiterbildung wollen wir dies unterstiitzen. Aufgabe der Fiih-
rungskrafte ist es, die Qualitatsziele zu verwirklichen. Durch persénliches Vorbild, eine offene
Kommunikation und die Einbeziehung der Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse sollen die Eigenverant-
wortung und das Qualitatsbewusstsein der Mitarbeiter geférdert werden.

Die Geschiftsfiihrung verpflichtet sich sicher zu stellen, dass das Qualitdtsmanagementsystem seine
beabsichtigten Resultate erzielen kann. Unerwiinschte Auswirkungen werden mdéglichst verhindert oder
zumindest auf ein Minimum reduziert. Fehler im System werden systematisch mit dem Ziel untersucht,
eine fortlaufende Verbesserung des Managementsystems zu erzielen. Die oberste Leitung gewahrleistet,
dass alle rechtlichen und sonstigen Forderungen, zu denen sich das Unternehmen verpflichtet hat, erfillt
werden. Die Geschaftsfihrung verpflichtet sich, Mallnahmen zum Umgang mit Chancen und Risiken ziel-
gerichtet zu planen. Sie initiiert die erforderlichen Aktivitaten zur Integration in das Managementsystem
und achtet auf deren Umsetzung. Die Planung schlief3t die Art und Weise der Bewertung der Wirksamkeit
dieser MaRnahmen ein.

Umweltpolitik

Als kirchliche Einrichtung fiihlen wir uns dem Umweltschutz bzw. der Vermeidung von Umweltschaden be-
sonders verpflichtet. Wenn die Schépfung das von Gott selbst gewollte Werk ist, dann tragt der Mensch im

Arbeit und Bildung fur Menschen mit Behinderung.



KJF Werkstatten gemeinniitzige GmbH KJ F
Kirchhoffstralle 3; 93055 Regensburg

werksfiitien
N~ (emeinniitzige GmbH

Qualitats-, Umwelt- und Energiepolitik Seite 2 von 3

Umgang mit ihr hochste Verantwortung. Deshalb Gbernehmen wir durch nachhaltiges Wirtschaften Verant-
wortung fir kommende Generationen, um Ressourcen zu schonen und die Folgen des Klimawandels ab-
zuschwachen.

Unsere Umweltpolitik baut auf die Qualitatspolitik auf. Wir verpflichten uns dariiber hinaus, die Férde-
rung des Umweltschutzes und die kontinuierliche Verbesserung der Umweltleistung in Einklang mit
wirtschaftlichen, sozialen und politischen Erfordernissen zu verwirklichen. Dabei gewahrleisten wir die Ein-
haltung der geltenden rechtlichen Verpflichtungen und anderer Anforderungen, sowie die standige
Verbesserung unserer umweltbelastenden Faktoren. Die ermittelten standortspezifischen Umweltaspekte
bilden die Basis, zur Identifizierung der relevanten Umweltbelastungen und den daraus abgeleiteten Um-
weltzielen.

Unsere Produktions- und Dienstleistungsmethoden sind darauf ausgerichtet Umweltbelastungen zu ver-
hindern bzw. gering zu halten, die Ressourcenverwendung nachhaltig zu gestalten und wo immer es mdg-
lich ist lokal verfligbare Roh- und Betriebsstoffe zu nutzen bzw. Transportwege gering zu halten.

Diese Umweltpolitik wird allen Mitarbeitern im Rahmen des Einarbeitungsprozesses bekannt gemacht und
steht Uber das QM-System permanent allen Mitarbeitern zur Verfugung. Alle Mitarbeiter stehen verpflich-
tend in der Verantwortung unsere Umweltpolitik umzusetzen.

Fremdfirmen werden durch die Einweisung in unsere Fremdfirmenrichtlinien auf unsere Umweltpolitik hin-
gewiesen und zur Einhaltung verpflichtet. Bei der Lieferantenauswahl werden umweltrelevante Faktoren
berticksichtigt.

Energiepolitik

Zur Unterstlitzung der Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens betreiben wir ein Energiemangement-
system gemaf 1ISO 50001, mit dem Ziel den Energieverbrauch zu verringern bzw. die Energieeffizienz zu
verbessern.

Unsere Energiepolitik baut auf die Qualitatspolitik auf. Wir verpflichten uns dartber hinaus, die kontinu-
ierliche Verbesserung der Energieleistung in Einklang mit wirtschaftlichen, sozialen und politischen Er-
fordernissen zu verwirklichen. Dabei gewahrleisten wir die Einhaltung der geltenden rechtlichen
Verpflichtungen und anderer Anforderungen. Die ermittelten standortspezifischen Energiekenngrofen
bilden die Basis, zur Identifizierung von Energieeinsparpotentialen und den daraus abgeleiteten Energie-
zielen.

Mit unserer Energiepolitik verpflichten wir uns zu folgenden Punkten:

Verbesserung der Energieeffizienz

Unsere Energiepolitik und -ziele sind in unsere Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen integriert.
Damit verbunden stellen wir alle notwendigen Ressourcen und Informationen zur Verfligung, um unsere
Energieziele zu erreichen.

Wir berlicksichtigen den Energieverbrauch und eine Verbesserung der energiebezogenen Leistung bei
Beschaffungs- und Auslegungstatigkeiten.
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Erfiillung der bindenden Verpflichtungen
Wir verpflichten uns zur Erfullung gesetzlicher und anderer Anforderungen, die in Bezug zur Energieeffizi-
enz, zum Energieeinsatz und -verbrauch stehen.

Sicherstellung von Bewusstsein und Kommunikation

Unsere Mitarbeiter sind sich unserer Verpflichtungen bewusst. Jeder Mitarbeiter tragt dazu bei, unsere
Energieziele zu erreichen. Wir bieten regelmaRige Schulungen und Unterweisungen an, um ein kontinuier-
liches Bewusstsein flr unsere Ziele, die Umsetzung unseres Energiemanagementsystems und die Einhal-
tung unserer bindenden Verpflichtungen zu gewahrleisten.

Fortlaufende Verbesserung

Die Bewertung unseres Managementsystems gewahrleistet eine fortlaufende Verbesserung unserer Leis-
tung. Regelmalige interne Audits und die kontinuierliche Bewertung unserer Prozesse und Tatigkeiten
bieten uns die Mdglichkeit, bestehende Risiken rechtzeitig zu bewaltigen und neue Chancen zu entwi-
ckeln. Unsere Entschlossenheit, eine positive Auswirkung auf die Umwelt zu gewahrleisten, erfordert, dass
wir stdndig neue Anforderungen erfiillen und gleichzeitig eine fortlaufende Verbesserung sicherstellen.

Arbeit und Bildung fur Menschen mit Behinderung.
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